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ORIENTACOES SOBRE O CONTROLO A DISTANCIA EM REGIME DE TELETRABALHO

« Considera-se teletrabalho a prestacado laboral realizada com subordinagao

el juridica, habitualmente fora da empresa e através do recurso a tecnologias de

informagéo e de comunicacao (cf. artigo 165.2 do Cdodigo do Trabalho)

« Os instrumentos de trabalho respeitantes a tecnologias de informacao e de
comunicacao utilizados pelo trabalhador em teletrabalho pertencem, por
principio, ao empregador.

» Deverado ser observadas as regras de utilizacdo e funcionamento dos

Instrumentos de instrumentos de trabalho que Ihe forem disponibilizados, s6 podendo, salvo
Trabalho em acordo em contrério, utiliza-los para a prestacgéo de trabalho.
Teletrabalho

« Dada a excecionalidade da atual situacao e a impossibilidade das entidades
empregadoras se terem preparado para disponibilizar os meios necessérios a
generalidade dos seus trabalhadores, frequentemente os meios atualmente
utilizados sao privados, o que impde maior cautela na imposi¢cdo de algumas
medidas.
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» Independentemente da propriedade dos instrumentos de trabalho, no
regime de teletrabalho o0 empregador mantém os poderes de direcao e de

controlo da execucao da prestacéao laboral.

« O regime de teletrabalho ndo conta com nenhuma diposicao legal que regule o
controlo a distancia, pelo que a regra geral de proibicao de utilizacdo de meios

de vigilancia a distancia, com a finalidade de controlar o desempenho
profissional do trabalhador, é plenamente aplicavel no regime de teletrabalho.

» Tal proibicdo baseia-se nos principios da proporcionalidade e da
minimizacao dos dados pessoais, uma vez que a utilizagao de tais meios
implica uma restricdo desnecessaria e seguramente excessiva da vida

privada do trabalhador.

» Solucoes tecnoldgicas para controlo a distidncia do desempenho do

trabalhador nao sao admitidas.

e S40 exemplos disso:

» Os softwares que, para além do rastreamento do tempo de trabalho e de
inatividade, registam as paginas de Internet visitadas, a localizagdo do
terminal em tempo real, as utilizacdes dos dispositivos periféricos (ratos e
teclados), fazem captura de imagem do ambiente de trabalho, observam e
registam quando se inicia 0 acesso a uma aplicagédo, controlam o documento
em que se esta a trabalhar e registam o respetivo tempo gasto em cada

tarefa.

> Impor ao trabalhador que mantenha a camara de video permanentemente
ligada, nem, em principio, serda de admitir a possibilidade de gravagao de

teleconferéncias entre o empregador (ou dirigentes) e os trabalhadores.

e Ferramentas deste tipo recolhem manifestamente em excesso dados
pessoais dos trabalhadores, promovendo o controlo do trabalho num grau muito
mais detalhado do que aquele que pode ser legitimamente realizado no contexto
da sua prestagao nas instalagdes da entidade empregadora, violando o principio

da minimizagdo dos dados pessoais.

« O registo de tempos de trabalho pode ser efetuado por recurso a solugdes

tecnoldgicas especificas neste regime de teletrabalho, porém:




» Tais solugcoes devem limitar-se a reproduzir o registo efetuado quando o
trabalho é prestado nas instalagdes da entidade empregadora (i.e., registar
o inicio e fim da atividade laboral e pausa para almogo), nao servindo para
recolher mais informacao do que a necessaria para o aferimento do
trabalho que é prestado.

> Nao dispondo de tais ferramentas, excecionalmente é legitimo ao

empreqador fixar a obrigacao de envio de email, SMS ou qualguer outro
modo similar, bem como por via de contacto telefénico ou eletrénico por

parte do empregador, que lhe permita, para além de controlar a
disponibilidade do trabalhador e os tempos de trabalho, demonstrar que nao

foram ultrapassados os tempos maximos de trabalho permitidos por lei.

A presente nota informativa, de forma geral e abstrata, visa enunciar as orientagbes sobre o controlo a distancia em regime de
teletrabalho, pelo que, ndo substitui a necessidade de aconselhamento juridico adequado a cada caso concreto.
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