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COVID-19
Medidas no ambito cultural e artistico

Decreto-Lei n.° 10-1/2020de 26 de Marco

O Decreto-Lei n.° 10-1/2020 de 26 de Marco estabelece um conjunto de medidas excecionais e temporarias
de resposta a pandemia da doenga COVID-19 no &mbito cultural e artistico.

O Decreto-lei é aplicavel ao reagendamento ou cancelamento de espetaculos néo realizados
entre os dias 28 de fevereiro de 2020 e até 90 dias Uteis apés o término do estado de
emergéncia e estabelece as regras aplicaveis a:

» Venda, substituicdo e restituicdo do preco dos bilhetes de ingresso daqueles
espetaculos;

» Restituicdo dos valores pagos com as reservas das salas e recintos daqueles
espetaculos.

Aplica-se, independentemente da natureza publica ou privada, a todos:

» Os agentes culturais, nomeadamente, aos artistas, intérpretes e executantes,

autores, produtores, promotores de espetaculos, agentes, doravante agentes
A quem se aplica? culturais;

» Os proprietérios ou entidades exploradoras de instalacdes, estabelecimentos e
recintos de espetaculos;

» As agéncias, postos de venda e plataformas de venda eletrénica de bilhetes.

Os espetaculos devem, sempre que possivel, ser reagendados, com respeito pelas
seguintes condicdes:

» O espetaculo reagendado tem de ocorrer no prazo maximo de um ano apds a data

inicialmente prevista:

O reagendamento pode implicar, alternativa ou cumulativamente, a alteracéo de
local, data e hora, mediante acordo entre os agentes culturais envolvidos;

A alteragdo do local do espetaculo fica limitada a cidade, area metropolitana ou a
um raio de 50 km relativamente a localizagdo inicialmente prevista;

O reagendamento do espetaculo pode, se necessario, implicar a substituicdo dos
bilhetes de ingresso ja vendidos;

A alteracédo do local, da data e/ou da hora da realizacdo de espetaculos, e se
aplicavel, o local, fisico e eletronico, o0 modo e o prazo de substituicao dos bilhetes
de ingresso ja adquiridos devem ser devidamente publicitados pelos agentes
cultuais;

Pela substituicdo do bilhete de ingresso ndo pode ser cobrado qualquer outro valor
ou comissao.

» O reagendamento do espetaculo nao pode implicar o aumento do custo do bilhete
de ingresso para aqueles que a data do reagendamento ja fossem portadores dos
mesmos.

Sempre que ndo seja possivel o reagendamento do espetaculo, o mesmo deve ser
cancelado.

Cancelamento O cancelamento do espetaculo d& lugar a restituicdo do preco dos bilhetes de ingresso ja
vendidos, o qual deve ocorrer no prazo maximo de 60 dias Uteis apdés o anuncio do
cancelamento.
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Em alternativa a alteracdo do local do espetaculo ou ao cancelamento do espetaculo e
restituicdo do preco dos bilhetes de ingresso j4 vendidos, os agentes culturais podem
proceder a substituicdo do bilhete do espetaculo por outro espetaculo diferente, ajustando-
se o0 preco devido.

As agéncias, os postos de venda e as plataformas de venda eletronica de bilhetes, bem
como os proprietarios ou entidades exploradoras de instalacles, estabelecimentos e
recintos de espetaculos que tenham bilhética propria, ndo podem exigir aos agentes
culturais a comisséo devida pelos espetaculos nao realizados ou cancelados.

Pelo reagendamento do espetaculo ndo podem os proprietarios ou entidades exploradoras
de instalagcbes, estabelecimentos e recintos de espetaculos cobrar qualquer valor
suplementar ao agente cultural.

Em caso de cancelamento do espetéculo os proprietarios ou entidades exploradoras de
instalacdes, estabelecimentos e recintos de espetaculos devem proceder ao reembolso do
valor da reserva ao agente cultural, no prazo de 90 dias Uteis ap6s o término do estado de
emergéncia ou, por acordo entre as partes, o valor pago pela sala ou recinto pode ser
utilizado para a realizagdo posterior de outro espetaculo.

O Decreto-Lei entra em vigor no dia 27 de Mar¢o de 2020 e vigora pelo periodo de um ano
apos o término do estado de emergéncia.
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